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局 校 图 书馆 参与 公共 文化 服务 体系 影响 因素 研究- 


四 曹 国 凤 贾 晓 彦 ” 张 丽 
顺德 职业 技术 学 院 佛山 528300 


摘要 : [目的 /意义 ] 构建 高 校 图 书馆 参与 公共 文化 服务 体系 影响 因素 模型 ,为 高 校 图 书馆 公共 文化 服务 发 
展 提供 理论 和 实践 参考 。[ 方法 “过程 ] 通 过 对 10 所 高 校 26 位 采访 对 象 的 深度 访谈 ,采用 扎根 理论 方法 ,探索 


性 研究 高 校 图 书馆 参与 公共 文化 服务 体系 影响 因素 ,并 构建 其 扎根 理论 模型 。[ 


结果 /结论 ] 高 校 图 书馆 参与 公 


共 文化 服务 体系 影响 因素 主要 包括 4 个 主 范畴 :高 校 及 其 图 书馆 归 因 \ 政 府 机 构 归 因 、 公 众 用 户 归 因 、 其 他 归 
因 。 其 中 高 校 及 其 图 书馆 归 因 是 主导 性 因素 ,政府 机 构 归 因 是 保障 性 因素 ,公众 用 户 归 因 是 驱动 性 因素 ,其 他 
归 因 是 制约 性 因素 。 在 此 基础 上 ,提出 高 校 图 书馆 深度 参与 公共 文化 服务 体系 策略 。 


关键 词 : 高 校 图 书馆 
5 分 类 号 : G258.6 
© DOI:10. 13266/j. issn. 0252 -3116. 2019. 06. 005 
a2 


公共 文化 服务 ”扎根 理论 


影响 因素 


公共 文化 服务 是 政府 公共 服务 的 重要 内 容 , 它 是 
指 区 政府 部 门 为 主 的 公共 部 门 提供 的 ,以 保障 公民 的 
基本 文化 生活 权利 为 目的 ,向 公民 提供 公共 文化 产品 
时 民 务 的 制度 和 系统 的 总 称 "! 。 图 书馆 作为 提供 公共 
区 他 服务 的 主要 机 构 之 一 ,具有 保存 人 类 文化 资源 、 传 
播 祷 会 文明 的 功能 ,担负 着 保障 公民 基本 文化 权益 和 
推动 社会 文化 发 展 的 重要 使 命 。 图 书馆 公共 文化 服务 
体 污 具 有 整体 性 分工 协作 性 等 特征 ,如 果 缺 少 各 类 型 
图 叫 馆 的 有 效 融 入 ,单一 类 型 的 图 书馆 很 难 满足 一 个 
国 雪 或 地 区 的 公众 信息 需求 。 高 校 图 书馆 作为 图 书 
包公 共 文 化 服务 体系 的 重要 组 成 部 分 , 理 当 利用 其 在 
信息 资源 .设备 技术 .专业 人 才 方面 的 优势 ,为 公共 文 
化 服务 建设 与 发 展 献策 献 力 。 

一 些 发 达 国 家 在 这 方面 的 服务 实践 起 步 较 早 ,19 世 
纪 60 年 代 美国 高 校 图 书馆 就 参与 了 公共 文化 服务 ,其 


下 ,国内 高 校 图 书馆 起 步 较 晚 ,当前 ,我 国 经 济 发 达 地 区 
的 部 分 高 校 图 书馆 已 开始 实行 对 外 开放 。 如 由 北京 34 
所 高 校 图 书馆 加 入 形成 的 首都 图 书馆 联盟 于 2012 年 向 
社会 免费 开放 ;上 海 十 几 家 高 校 图 书馆 已 与 上 海 图 书馆 
之 间 达 成 借阅 证 互相 通用 的 约定 ;广州 大 学 城中 的 10 
所 高 校 图 书馆 均 可 面向 持 有 效 身 份 证 明 的 居民 办 理 借 
阅 证 ;武汉 多 家 高 校 图 书馆 发 起 成 立 “ 武 汉 地 区 图 书馆 
联盟 ” ,实现 地 区 图 书馆 文献 资源 共 建 共享 ,为 市 民 提供 
更 加 便捷 优质 的 图 书馆 服务 ” 等 。 仅 从 这 些 图 书馆 参 
与 公共 服务 程度 来 看 ,最 为 普遍 的 是 为 社会 读者 办 理 借 
阅 证 ,通过 收取 一 定数 额 的 办 证 押金 ,明确 规定 图 书 借 
阅 的 期 限 ,数量 ,权限 来 进行 管理 ,各 馆 当 前 的 社会 公众 
认 知 度 和 参与 度 还 普遍 较 低 。 由 此 可 见 ,国内 高 校 图 书 
馆 对 参与 公共 文化 服务 体系 仍 持 谨慎 态度 ,服务 进展 组 
慢 , 服 务 程度 和 层次 较 低 , 与 国外 相 比 ,还 有 很 长 一 段 路 


大 多 数 馆 不 仅 向 校外 读者 提供 借阅 服务 ,允许 他 们 使 用 
图 书馆 的 资源 与 设施 ,还 面向 公众 开展 形式 多 样 的 文化 
服务 项 目 ; 日 本 高 校 图 书馆 公共 文化 服务 理念 深入 人 
心 , 已 在 知识 创新 .传播 文化 、 提 高 国民 素质 方面 取得 了 
显著 成 效 ; 德 国 、 英 国 澳大利亚 等 国家 的 高 校 图 书馆 也 
均 以 不 同形 式 向 社会 公众 开展 深度 文化 服务 。 相 比 之 


要 走 。 因 此 ,如 何 常态 化 地 参与 公共 文化 服务 体系 , 推 
动 社会 文化 建设 与 发 展 ,已 成 为 高 校 图 书馆 事业 发 展 中 
所 面临 的 一 项 重要 课题 。 

在 此 背景 下 ,国内 陆续 有 一 些 学 者 对 高 校 图 书馆 
参与 公共 文化 服务 体系 进行 了 相关 研究 。 如 庞 丽 川 、 
张 鹏 等 对 高 校 图 书馆 参与 公共 文化 服务 体系 构建 进行 
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了 创新 探索 ”; 李 育 嫦 对 公共 文化 服务 体系 中 高 校 图 
书馆 的 定位 与 实现 对 策 进 行 了 研究 ”; 沈 光亮 对 高 校 
图 书馆 参与 公共 文化 服务 委托 进行 了 探索 ”; 刘 士 新 
对 高 校 图 书馆 参与 公共 文化 服务 的 必要 性 、 优 势 及 思 
路 进行 了 研究 ; 郭 琪 .都 平平 等 以 徐州 高 校 图 书馆 服 
务 本 地 文化 为 例 ,探析 了 高 校 图 书馆 服务 地 方 文化 的 
实践 与 创新 模式 ”等 。 通 过 综合 分 析 研究 文献 发 现 ， 
大 部 分 研究 集中 于 高 校 图 书馆 参与 公共 文化 服务 体系 
的 内 涵 ` 定 位、 实现 策略 与 模式 几 个 方面 ,而 高 校 图 书 
馆 员 作为 此 项 服务 的 主要 实施 者 和 提供 者 ,他们 的 参 
与 意愿 ,参与 态度 如 何 , 他 们 对 参与 校外 公共 文化 服务 
有 怎样 的 看 法 ,感受 或 建议 等 ,这 些 因素 会 直接 影响 服 
务工 作 的 开展 与 推进 。 当 前 尚未 有 学 者 从 这 个 角度 ， 
对 高 校 图 书馆 参与 公共 文化 服务 进行 相关 的 实证 研 


究 之 本 研究 拟 在 对 部 分 高 校 图 书馆 相关 人 员 进行 访谈 
的 一 础 上 ,运用 扎根 理论 分 析 高 校 图 书馆 参与 公共 文 
做 服务 体系 的 影响 因素 ,并 针对 性 地 提出 改进 策略 ,以 
期 济公 共 文化 服务 发 展 提供 理论 和 实践 参考 。 


;研究 方法 和 数据 收集 


将 焕 研究 文献 .二手 数据 等 ) ,对 所 研究 的 问题 运用 规 
范 网 操作 ,并 进行 扎根 资料 的 编码 操作 ,然后 分 析 归 纳 
形成 系统 科学 的 概念 体系 和 理论 模型 。 
- 〇 本 文采 用 扎根 理论 方法 ,选取 高 校 图 书馆 馆 长 及 
相关 馆 员 为 研究 对 象 ,通过 开放 问卷 调查 ,深入 访 谈 方 
式 ,聚焦 访谈 内 容 于 访谈 主题 上 ,在 访谈 者 和 访谈 对 象 
之 间 建 立 参 与 性 对 话 。 访 谈 过 程 中 ,采用 录音 .文字 速 
记 等 方式 记录 访谈 内 容 , 然 后 通过 对 原始 访谈 资料 逐 
级 进行 开放 式 ,主轴 和 选择 式 编码 的 方式 ,构建 高 校 图 
书馆 参与 公共 文化 服务 体系 影响 因素 理论 模型 。 研 究 
过 程 中 ,反复 对 访谈 资料 进行 比较 分 析 ,不 断 提炼 出 新 
的 范畴 对 现 有 理论 予以 修正 ,直至 不 再 有 新 范畴 出 现 ， 
达到 理论 饱和 。 
1.2 ”数据 收集 

本 研究 运用 开放 式 访谈 问卷 对 高 校 图 书馆 主要 相 
关 人 员 进 行 深度 访谈 ,将 访谈 问题 设计 如 下 :@D 您 觉得 
高 校 图 书馆 有 必要 参与 对 外 公共 文化 服务 吗 ? 为 什 
么 ? @ 贵 馆 目前 已 经 参与 对 外 公共 文化 服务 吗 ? 如果 
已 经 参与 ,参与 的 成 效 如 何 ? 国 您 认为 当前 高 校 图 书 
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馆 参 与 对 外 公共 文化 服务 面临 的 问题 有 哪些 ”为 什 
么 ? (关于 高 校 图 书馆 参与 对 外 公共 文化 服务 ,您 还 
有 哪些 想法 和 建议 ?进行 数据 采集 时 ,采用 理论 抽样 
方法 选择 具体 的 访谈 对 象 ,根据 质 化 研究 访谈 对 象 在 
理论 认 知 方面 的 要 求 , 本 研究 最 终 选 择 了 对 访谈 主题 
比较 熟悉 或 有 一 定理 解 的 26 位 访谈 对 象 ,其 中 馆 长 8 
位 ,普通 馆 员 18 位 ,主要 来 自 广 州 . 深 圳 \ 佛 山 、 东 莞 、 
中 山 \ 武 汉 6 个 区 域内 的 10 所 地 方 高 校 图 书馆 ,其 中 
普通 本 科 院 校 5 所 ,高 职 院 校 5 所 。 受 访 对 象 的 具体 
情况 如 下 :男性 9 人 ( 占 35%), 女 性 17 人 ( 占 65% ) ; 
年 龄 30 岁 以 下 6 人 ( 占 24%),31 -40 岁 10 人 ( 占 
38% ) ,40 岁 以 上 10 人 ( 占 38%); 本 科 以 下 学 历 3 人 
占 12% ) ,本 科 15 人 ( 占 58% ) ,硕士 及 以 上 学 历 8 人 
( 占 30%); 助 理 馆 员 2 人 ( 占 7%), 馆 员 8 人 ( 占 
31% ) , 副 研 究 馆 员 及 以 上 16 人 ( 占 62% )。 

数据 收集 主要 分 为 3 个 阶段 :第 一 阶段 在 正式 访 
谈 之 前 ,将 访谈 提纲 通过 QQ 、 微 信 或 电子 邮件 方式 发 
送 给 受 访 者 ,并 约定 访谈 时 间 ; 第 二 阶段 对 上 述 来 自 广 
东 省 内 8 所 院 校 图 书馆 的 21 位 受 访 者 进行 深度 访谈 ， 
每 次 访谈 时 间 约 为 2-3 小 时 ,随后 对 访谈 形成 的 数据 
记录 进行 三 级 编码 和 范畴 提炼 ;第 三 阶段 通过 对 上 述 
武汉 地 区 2 所 院 校 图 书馆 的 5 位 受 访 者 进行 访谈 ,对 
第 二 阶段 形成 的 概念 .范畴 及 关系 进行 饱和 度 检 验 。 


2 实证 分 析 


2.1 开放 式 编码 

此 过 程 主 要 是 梳理 原始 访谈 资料 ,并 进行 逐 句 和 逐 
字 的 分 析 , 同 时 将 初始 概念 化 后 的 相关 资料 语句 以 贴 
标签 的 方式 进行 标识 ,以 期 从 访谈 对 象 的 原始 语句 中 
提炼 出 新 的 概念 。 将 原始 资料 语句 进行 切割 分 类 、 概 
念 提炼 .重新 组 合 等 操作 , 共 获 得 498 条 原始 语句 , 通 
过 进一步 提炼 和 筛选 ,删除 重复 交叉、 频次 较 低 的 语 
句 ,最 终 得 到 12 个 范畴 ,如 表 1 所 示 ( 限 于 篇 幅 ,只 选 
取 部 分 语句 .初始 概念 和 范畴 展示 开放 式 编码 过 程 ) 。 
2.2 主轴 编码 

该 阶段 是 在 开放 式 编码 基础 上 , 理 清 所 提炼 出 的 
各 个 概念 及 其 相互 之 间 的 关系 ,并 进一步 提炼 、 合 并 和 
归纳 概念 类 属 ,通过 深度 挖掘 各 范畴 之 间 的 关系 ,整合 
出 抽象 层次 更 高 的 主 范畴 。 本 研究 通过 对 12 个 初始 
编码 进行 提炼 , 共 得 到 4 个 主 范畴 :高 校 及 其 图 书馆 归 
政府 机 构 归 因 公众 用 户 归 因 、 其 他 归 因 。 各 主 范 
畴 具有 的 内 涵 及 其 所 对 应 的 初始 编码 所 形成 的 范畴 关 
系 见 表 2。 
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表 1 开放 式 编码 示例 
原始 语句 初始 概念 初始 编码 
感觉 对 外 服务 距 我 们 还 有 点 遥远 ;把 当前 的 校内 服务 做 好 ,就 是 很 好 的 参与 ;我 们 馆 已 对 外 开放 好 几 年 了 基本 认 知 参与 态度 
还 是 先 不 推行 吧 ,多 一 事 不 如 少 一 事 ;作为 地 方 性 院 校 图 书馆 ,参与 校外 公共 服务 是 必要 的 ,也 是 应 该 的 责任 意识 
很 高 兴 我 们 馆 参 与 校外 服务 已 取得 了 一 些 成 效 ;高 校 馆 对 外 开放 并 不 如 我 们 所 想象 的 那样 ,外 来 读者 并 不 多 成 效 感知 
当前 是 条 块 分 割 ,各自 为 政 的 局 面 ,感觉 大 家 都 在 为 公共 文化 服务 忙 着 ;管理 分 散 , 重 复 建设 ,成 效 不 明显 现行 体制 受 限 ”体制 与 机 制 障 碍 
高 校 馆 服务 机 制 的 建立 主要 是 面向 校内 特定 人 群 的 ,当前 还 没有 形成 相应 的 对 外 服务 运行 机 制 运行 机 制 局 限 
政府 领导 对 高 校 图 书馆 馆 参 与 公共 文化 服务 的 态度 很 关键 政府 领导 态度 政府 重视 
政府 领导 不 重视 , 难 获得 资金 等 相关 支持 ,高 校 馆 推进 有 难度 政府 领导 支持 
如 果 有 相关 的 图 书馆 法 律 条 文 , 想 不 参与 都 难 ;教育 部 曾经 颁布 的 《普通 高 等 学 校 图 书馆 规程 》 中 提 到 过 这 项 服务 ,但 ”法 律 制度 缺失 法制 与 定位 障碍 
不 具 法 律 效应 
一 直 以 来 教育 部 门将 高 校 馆 定位 为 学 校 的 文献 信息 服务 中 心 , 这 种 印象 和 影响 有 点 根深 蒂 固 了 功能 定位 影响 
高 校 馆 的 环境 氛围 比较 简单 ,如 果 对 校外 读者 开放 , 仆 怕 会 打破 现 有 的 平衡 ;增加 服务 管理 难度 ,投入 大 ,收益 少 服务 理念 约束 参与 约束 
服务 人 力 文献 资源 .设施 有 限 ,参与 校外 社会 服务 有 一 定 压 力 人 力 资源 约束 
学 校 位 置 相对 偏 亿 ,公众 过 来 图 书馆 不 太 方便 ;校外 人 员 办 证 要 交 押 金 ,入 馆 要 刷 身 份 证 ,没有 公共 馆 那 么 方便 服务 便利 程度 
学 校 领导 不 关注 这 项 工作 ,做 起 来 有 难度 ;学 校 领导 倒是 希望 我 们 馆 能 尽早 全 面 对 外 开放 学 校 领导 态度 学 校 重视 
和 枉 学 校 相关 部 门 支持 下 ,利用 校 企 合作 机 会 ,我们 馆 与 部 分 企业 建立 了 服务 关系 学 校 部 门 支持 
并 下 条 重视 的 话 ,就 应 该 尽快 出 台 图 书馆 相关 法 律 法 规 , 使 高 校 馆 开 展 这 些 服务 有 法 可 依 , 有 章 可 循 住 进 立 法 政府 举措 
We 府 相关 部 门 应 进一步 完善 (普通 高 等 学 校 图 书馆 规程 ) ,使 高 校 馆 开展 校外 服务 有 标准 可 依 完善 规程 
歼 时 有 关 职 能 部 门 应 该 做 好 高 校 馆 与 其 他 公共 文化 服务 机 构 之 间 的 协调 性 工作 外 调 支持 
前 只 是 给 有 需要 的 校外 读者 办 理 借 阅 证 ,形式 上 比较 单一 有 民 务 形式 参与 模式 
车 以 馆 有 一 定 优势 ,可 以 为 地 方 企 业 提 供 咨 询 .培训 等 深度 服务 有 民 务 定位 
感觉 社会 公众 对 高 校 馆 并 不 怎么 了 解 , 对 社会 开放 ,他 们 很 意 儿 户 认 知 户 和 需求 
社会 公众 在 这 方面 的 诉求 并 不 多 ,我 们 想 参 与 ,也 不 知道 从 何 做 起 户 诉 求 
PT ] ,服务 频次 较 高 建立 互信 用 户 感知 
( 锋 党 来 馆 的 校 读者 说 馆藏 很 丰富 ,尤其 是 专业 性 图 书 比较 全 面 受益 感知 
CE 图 书馆 在 这 方面 有 一 些 经 验 ,希望 他 们 愿意 跟 我 们 交流 合作 合作 意愿 机 构 协 作 
全 文化 机 构 如 果 能 与 高 校 馆 联盟 ,可 以 优势 互补 ,事半功倍 合作 受益 
能 很 多 公众 不 知道 这 项 服务 ,来 办 理 借阅 证 的 校外 读者 并 不 多 宣传 不 够 宣传 推广 
6 我们 几 个 图 书馆 联盟 以 多 种 渠道 就 此 服务 对 外 进行 了 宣传 推广 推广 策略 
人 表 2 主轴 编码 


,二 主 范畴 独立 范畴 范畴 内 涵 
《一 校 及 其 图 书馆 归 因 参与 态度 高 校 馆 对 参与 校外 公共 文化 服务 所 具有 的 认 知 程度 责任 意识 
© 学 校 重视 学 校 领导 及 其 部 门 对 高 校 馆 参与 校外 公共 文化 服务 所 给 予 的 态度 与 支持 
参与 约束 高 校 馆 参与 公共 文化 服务 体系 受到 理念 人力 资源 ,便利 程度 等 因素 影响 
参与 模式 高 校 馆 以 怎样 的 形式 、 内 容 或 途径 参与 到 校外 公共 文化 服务 
宣传 推广 高 校 馆 对 其 参与 校外 公共 文化 服务 所 采取 的 宣传 .推广 等 执行 策略 
政府 机 构 归 因 政府 重视 政府 领导 对 高 校 参与 公共 文化 服务 体系 所 给 予 的 态度 和 资金 等 支持 
政府 举措 政府 部 门 应 在 推进 立法 ,完善 规程 协调 支持 等 方面 为 高 校 馆 提供 保障 
机 构 协作 各 文化 机 构 利用 自己 的 优势 进行 公共 文化 服务 体系 构建 方面 的 协同 合作 
公众 用 户 归 因 用 户 需求 公众 用 户 在 高 校 馆 对 外 开放 服务 方面 的 认 知 程度 ,服务 诉求 与 心理 需求 
户 感知 公众 用 户 对 高 校 馆 为 其 提供 服务 后 所 产生 的 诸如 信任 ,受益 等 感受 体验 
HK 他 归 因 体制 与 机 制 障碍 高 校 馆 参与 公共 文化 服务 体系 受到 现行 的 条 块 分 割 .各自为政 的 管理 体制 和 运行 机 制 的 制约 
法 制 与 定位 障碍 高 校 馆 参与 公共 文化 服务 体系 受到 图 书馆 法 制 不 完善 高校 馆 固有 的 功能 定位 影响 
2.3 选择 式 编码 公共 文化 服务 体系 影响 因素 展开 , 故 将 “高 校 图 书馆 参 


在 选择 式 编码 阶段 ,通过 不 断 挖 ， 


加 主轴 编码 形成 


的 主 范 畴 ,逐步 提高 概念 抽象 层次 ,从 主 范畴 中 开发 出 


统领 所 有 范畴 的 核心 范畴 ,并 以 “故事 线 " 的 形式 将 各 
种 关联 变量 纳入 到 简明 紧 致 的 理论 模型 中 去 " 。 通 
过 逐 级 编码 后 ,发现 各 主 范畴 均 围 绕 高 校 图 书馆 参与 


二 
尿 Z 


与 公共 文化 服务 体系 影响 因素 "定义 为 核心 范畴 ,围绕 
这 个 核心 范畴 的 故事 线 为 :高 校 及 其 图 书馆 归 因 一 政 
府 机 构 归 因 一 公众 用 户 归 因 一 其 他 归 因 ,其 各 主 范畴 
之 间 的 关系 结构 及 受 访 对 象 的 代表 性 语句 如 表 3 所 


修 : 
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表 3 选择 式 编码 一 一 典型 关系 结构 


典型 关系 结构 关系 结构 内 涵 受 访 者 的 代表 性 语句 
高 校 及 其 图 书馆 归 因 一 高 校 图 书馆 参与 公 高 校 及 其 图 书馆 归 因 是 高 校 图 书馆 参与 公 感觉 对 外 公共 服务 跟 我 们 关系 不 大 ;得 有 学 校 领导 的 重视 ;人 
共 文 化 服务 体系 {文化 服务 体系 的 主导 性 因素 力 、 资 源 等 条 件 有 限 , 参 与 校外 服务 有 压力 ;需要 加 大 宣传 力度 


民 务 体系 民 务 体系 的 保障 性 因素 


民 务 体 系 民 务 体系 的 驱动 性 因素 


2.4 理论 研究 模型 构建 

以 三 级 编码 所 得 到 的 “故事 线 "为 基础 ,根据 选择 
式 编码 产生 的 典型 关系 结构 ,构建 高 校 图 书馆 参与 公 
共 文化 服务 体系 影响 因素 模型 ( 见 图 1 ) 。 该 模型 中 高 
校 及 其 图 书馆 归 因 、 政 府 机 构 归 因 、 公 众 用 户 归 因 、 其 
信 再 因 这 4 个 主 范畴 ,对 高 校 图 书馆 参与 公共 文化 服 
ee 
多 性 因 来 主要 包括 参与 态度 ,学校 重视 ,参与 约束 、 
参 避 模式 宣传 推广 ;政府 机 构 归 因 是 保障 性 因素 , 主 
要 生 括 政府 重视 ,政府 举措 .机 构 协作 ;公众 用 户 归 因 
是 驱动 性 因素 ,主要 包括 用 户 需求 和 用 户 感知 ;其 他 归 


@ 〇 D 当 通过 分 析 额 外 数据 也 不 能 得 到 新 的 范畴 形成 
新 六 理论 时 ,说 明理 论 已 经 趋 于 饱和 。 本 研究 用 第 三 
阶 盘 的 5 份 访谈 记录 进行 饱和 度 检 验 ,没有 衍生 或 提 
烧 明 新 的 概念 与 范畴 ,说 明理 论 中 范畴 的 形成 已 经 较 
为 完备 ,此 次 编码 的 信 度 良好 。 因 此 ,可 以 认为 本 研究 
的 站 论 模型 和 衍生 出 的 范畴 编码 具备 理论 饱和 性 。 


© 高 校 及 其 图 书馆 归 
。 参 与 态度 。 学 校 重视 。 参 与 约束 
。 参 与 模式 es 宣传 推广 


政府 机 构 归 因 公众 用 户 归 因 
。 政 府 重视 高 校 图 书馆 参与 e 用 户 需 求 
“政府 举措 [ 保 公共 文化 服务 体系 “从 ， 开动] 。 用 户 感知 
。 机 构 协作 


其 他 归 因 
。 体 制 与 机 制 障碍 。 e 法 制 与 定位 障碍 


1 高 校 图 书馆 参与 公共 文化 服务 体系 影响 因素 模型 


2.5 ”模型 机 理 阐释 

高 校 图 书馆 参与 公共 文化 服务 体系 影响 因素 可 归 
结 为 4 个 主 范畴 :高 校 及 其 图 书馆 归 因 、 政 府 机 构 归 
` 公 众 用 户 归 因 和 其 他 归 因 ,由 此 可 发 展 出 4 个 基本 
命题 : 

基本 命题 1 :高 校 及 其 图 书馆 归 因 一 高 校 图 书馆 
参与 公共 文化 服务 体系 
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政府 领导 对 这 项 工作 的 重视 程度 很 关键 ;应 该 大 力 推进 图 书馆 


政府 机 构 归 因 一 高 校 图 书馆 参与 公共 文化 政府 机 构 归 因 是 高 校 图 书馆 参与 公共 文化 
办 


立法 ;其 他 文化 机 构 与 高 校 馆 合 作 ,可 以 优势 互补 ,事半功倍 


公众 用 户 归 因 一 高 校 图 书馆 参与 公共 文化 公众 用 户 归 因 是 高 校 图 书馆 参与 公共 文化 
四 


其 他 归 因 一 高 校 图 书馆 参与 公共 文化 服务 ” 其 他 归 因 是 高 校 图 书馆 参与 公共 文化 服务 
体系 体系 的 制约 性 因素 


感觉 公众 用 户 对 高 校 馆 不 太 熟 悉 , 需 求 也 比较 少 ;经 常 来 馆 的 
校外 读者 说 馆藏 丰富 ,尤其 专业 性 图 书 ,省 了 他 们 很 多 费用 
现行 管理 体制 条 块 分 割 、 各 自 为 政 ,不 利于 高 校 馆 发 挥 其 作用 ; 
如 果 出 台 相 关 的 图 书馆 法 律 条 文 , 想 不 参 与 都 难 


~ 


高 校 及 其 图 书馆 归 因 是 影响 高 校 参与 公共 文化 服 
务 体系 的 主导 性 因素 , 主要 通过 以 下 5 条 影响 路 径 发 
挥 作用 :中 参与 态度 正 向 影响 高 校 图 书馆 参与 公共 文 
化 服务 体系 的 参与 行为 ,高 校 图 书馆 作为 公共 文化 服 
务 体系 的 组 成 部 分 ,是 否 树立 社会 化 服务 的 责任 意识 ， 
决定 其 参与 公共 文化 服务 体系 的 自主 力 , 高 校 图 书馆 
通过 准确 定位 其 社会 角色 与 功能 ,强化 责任 意识 ,能 加 
快 其 走出 校园 .服务 社会 的 步伐 。@) 学 校 重视 正 向 影 
响 高 校 图 书馆 参与 公共 文化 服务 体系 的 积极 性 ,参与 
社会 服务 受到 学 校 领导 的 重视 程度 高 ,获得 学 校 相关 
部 门 的 支持 多 ,图 书馆 参与 的 主动 性 会 提高 ,服务 开展 
也 会 比较 顺利 。@) 参 与 约束 负 向 影响 高 校 图 书馆 参与 
公共 文化 服务 体系 ,图 书馆 服务 理念 越 先进 ,为 公众 用 
户 提供 的 便利 越 多 ,在 人 力 .资源 、 环 境 、 设 施 等 方面 的 
配置 越 充裕 ,其 在 对 外 服务 过 程 中 受到 的 条 件 约束 就 
会 越 小 ,有 助 于 高 校 图 书馆 顺利 开展 社会 化 服务 。 
@ 参 与 模式 正 向 影响 高 校 图 书馆 参与 公共 文化 服务 体 
系 ,高 校 图 书馆 以 怎样 的 形式 、 内 容 参 与 其 中 ,应 根据 
各 馆 自 身 情况 和 公众 用 户 需 求 而 定 , 如 何 从 多 渠道 寻 
求 适应 形势 . 贴 合 公众 的 参与 模式 ,是 影响 其 对 外 服务 
开展 效果 的 重要 切 人 点 。@ 宣 传 推广 正 向 影响 高 校 图 
书馆 参与 公共 文化 服务 体系 ,高 校 图 书馆 对 开展 社会 
公众 服务 项 目 、 活 动 的 宣传 是 否 到 位 ,推广 是 否 及 时 ， 
直接 决定 着 其 开展 公共 文化 服务 的 广泛 性 与 成 效 。 

基本 命题 2: 政 府 机 构 归 因 一 高 校 图 书馆 参与 公 
共 文化 服务 体系 

政府 机 构 归 因 是 影响 高 校 图 书馆 参与 公共 文化 服 
务 体系 的 保障 性 因素 ,主要 通过 以 下 3 条 影响 路 径 发 
挥 作 用 :GD 政府 重视 正 向 影响 高 校 图 书馆 参与 公共 文 
化 服务 体系 ,政府 领导 和 有 关 部 门 的 认 知 态度 和 重视 
程度 是 高 校 图 书馆 参与 对 外 服务 的 重要 推动 与 支撑 ， 
他 们 的 旨意 直接 决定 着 此 项 工作 的 推进 进程 和 执行 效 
力 ,政府 支持 力度 越 大 ,期望 导向 越 明 显 。@ 政 府 举 措 
正 向 影响 高 校 图 书馆 参与 公共 文化 服务 体系 ,政府 部 
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曾 国 凤 ， 村 晓 启 ， 张 丽 . 高 校 图 书馆 参与 公共 文化 服务 体系 影响 因素 研究 [J]. 图 书 情报 工作 ,2019 ,63(6) :35 -40. 


门 应 大 力 推进 高 校 图 书馆 立法 ,进一步 完善 《普通 高 等 
学 校 图 书馆 规程 > 相关 服务 规范 与 标准 ,并 在 文化 机 构 
之 间 发 挥 恨 好 的 协调 支持 作用 ,政府 在 公共 文化 服务 


一 ~ 


制 的 制约 ,使 图 书馆 事业 发 展 脱离 传统 行政 局 限 的 
束缚 ,加强 自 上 而 下 的 宏观 指导 、 统 筹 规划 和 资源 调 


力 , 高 效 快捷 地 实现 目标 ;其 次 ,政府 须 打 破旧 有 管理 
本 


体系 构建 方面 提供 的 保障 越 多 ,落实 成 效 越 明显 。 
图 机 构 协 作 正 向 影响 高 校 图 书馆 参与 公共 文化 服务 体 
系 ,公共 文化 服务 使 命 是 由 各 文化 机 构 通过 优势 互补 、 
通力 合作 共同 完成 的 ,政府 推动 各 方 参与 服务 对 接 的 
力度 越 大 ,高校 图 书馆 参与 其 中 的 向 心力 就 越 大 。 

基本 命题 3: 公 众 用 户 归 因 一 高 校 图 书馆 参与 公 
共 文化 服务 体系 

公众 用 户 归 因 是 影响 高 校 图 书馆 参与 公共 文化 服 
务 体 系 的 驱动 性 因素 ,主要 通过 以 下 2 条 影响 路 径 发 
挥 作用 :用 户 需 求 正 向 影响 高 校 图 书馆 参与 公共 文 
做 服务 体系 ,公众 用 户 对 服务 的 需求 程度 是 用 户 内 在 
心理 诉求 . 认 知 欲 望 .接受 意 愿 的 直接 反映 ,用 户 寄予 
服 盘 的 期 望 值 越 高 需求 量 越 大 ,高 校 图 书馆 开展 服务 
芷 限 的 驱动 力 就 越 大 。@ 用 户 感知 正 向 影响 高 校 图 书 
馆 欧 与 公共 文化 服务 体系 , 它 是 用 户 与 服务 施 予 者 之 
闻 于 动 过 程 中 的 “真实 瞬间 ”, 是 影响 用 户 服务 感知 的 
音 萎 来 源 , 公 众 用 户 接受 服务 后 获 益 越 多 ,满意 度 越 
高 s 几 户 与 图 书馆 之 间 的 接触 就 会 越 频 繁 ,从 而 驱使 
摇 靖 不 断 提 升 服务 水 平 与 质量 。 
CN 基本 合 题 4: 其 他 归 因 高校 图 书馆 参与 公共 文 
化 服务 体系 
< 其 他 归 因 是 影响 高 校 图 书馆 参与 公共 文化 服务 体 
系 芍 制约 性 因素 ,主要 通过 以 下 2 条 影响 路 径 发 挥 作 
用 5 加 体制 与 机 制 障碍 负 向 影响 高 校 图 书馆 参与 公共 
文 亿 服 务 体系 ,我 国 公共 文化 服务 体系 .机构 在 管理 体 
制 和 运行 机 制 方面 存在 的 问题 越 多 ,对 高 校 图 书馆 面 
向 公众 开展 公共 文化 服务 所 造成 的 影响 和 阻碍 就 越 


配 ,建立 分 工 协 作 、 共 建 共享 的 运行 机 制 , 促 进 高 校 图 
书馆 在 系统 内 外 的 横向 交流 与 联盟 协作 ;第 三 ,各 级 政 
府 应 通过 合法 程序 积极 推动 我 国 高 校 图 书馆 的 立法 工 
作 , 通 过 颁布 相关 法 律 法 规 或 制度 ,推动 高 校 图 书馆 参 
与 公共 文化 服务 体系 进程 ,使 高 校 图 书馆 在 开展 服务 
时 有 法 可 依 , 有 章 可 循 。 国 外 高 校 图 书馆 之 所 以 能 够 
将 公共 服务 规范 化 ,得 益 于 其 完整 .健全 规范 的 法 律 
制度 。 
3.2 ”高 校 图 书馆 应 转变 理念 更 新 定位 ,实现 文化 共 建 
在 现行 管理 体制 状况 下 ,高 校 图 书馆 要 深度 参与 
公共 文化 服务 体系 ,应 当 转 变 服务 理念 .更 新 功能 定 
位 ,投身 于 公共 文化 建设 ,为 社会 文化 发 展 尽 献 力量 。 
一 方面 从 上 至 下 树立 为 地 方 发 展 做 贡献 的 责任 意识 ， 
自觉 将 其 纳入 公共 文化 服务 体系 构建 环境 中 ,以 服务 
社会 大 众 .提高 全 民 素 养 为 己任 ,充分 利用 自身 优势 开 
拓 创 新 ,更 好 地 为 地 方 经 济 与 文化 发 展 服务 ; 男 一 方 
面 ,高 校 图 书馆 应 握 弃 封闭 式 的 传统 办 馆 思 想 ,将 功能 
定位 由 单纯 地 为 教学 、 科 研 提供 服务 扩展 至 社会 化 服 
务 , 担 负 起 公众 文化 素质 培养 与 教育 职能 ,在 满足 校内 
师 生 文献 信息 服务 需求 的 同时 ,解除 禁 铀 ,走出 高 校 
“象牙 塔 " ,加 强 与 其 他 公共 文化 服务 机 构 的 交流 、 合 
作 与 联盟 ,实现 强 强 联合 、 优 势 互补 与 文化 共 建 ,彰显 
自身 在 社会 文化 建设 中 的 地 位 与 作用 。 
3.3 ”高 校 图 书馆 须 加 强 自身 建设 ,提升 公共 服务 效能 
高 校 图 书馆 要 更 好 地 开展 公共 文化 服务 ,必须 加 
强 自 身 建设 ,创建 良好 服务 环境 ,提高 服务 能 力 ,提升 
公共 服务 效力 :中 加 强 特色 资源 建设 ,图 书馆 一 方面 需 


大 ,不 利于 工作 推进 。@@ 法 制 与 定位 障碍 负 向 影响 高 
校 图 书馆 参与 公共 文化 服务 体系 ,我 国 针 对 图 书馆 行 
业 的 法 律 制 度 不 完善 以 及 对 高 校 图 书馆 固有 的 “校本 


位 ”功能 的 局 限定 位 ,都 是 影响 高 校 图 书馆 发 挥 其 社会 
化 职能 的 重要 固化 因素 。 


3 高 校 图 书馆 深度 参与 公共 文化 服务 


3.1 政府 应 从 组 织 . 体 制 与 法 制 方面 予以 推动 和 保障 

当前 国内 各 级 政府 机 构 仍 是 社会 公共 文化 服务 的 
责任 主体 和 重要 推动 者 ,因此 ,首先 各 级 政府 领导 应 对 
推进 公共 文化 服务 改革 与 发 展 予 以 重视 ,只 有 领导 足 
够 重视 了 ,才能 从 全 局 角度 ,集中 有 效 的 人 力 ,物力 、 财 


调整 馆藏 结构 ,收集 整理 地 方 特色 文献 ,自主 建设 具有 
地 方 产业 经济 文化 特色 的 资源 库 ; 另 一 方面 应 通过 资 
源 共 建 共享 模式 ,整合 不 同类 型 资源 ,丰富 馆藏 内 容 。 
@) 建 立 健全 相关 服务 机 制 ,减少 社会 服务 限制 ,为 公众 
户 营 造 良好 的 信息 服务 条 件 与 环境 。@ 加 强 馆 员 队 
伍 建 设 ,注重 培育 馆 员 的 社会 服务 精神 ,大 力 提升 馆 员 
的 综合 服务 水 平 ,以 此 增强 图 书馆 对 公众 用 户 的 吸引 
力 。@ 创 新 服务 形式 ,深化 服务 内 涵 , 根 据 自 身 馆 情 与 
特点 ,探索 适合 不 同 群 体 用 户 的 多 元 化 公共 服务 模式 。 
3.4 加 大 宣传 力度 ,提高 社会 对 高 校 图 书馆 的 认 知 度 
对 于 普通 公众 而 言 ,高 校 图 书馆 基于 大 众 开 展 公 
共 文 化 服务 的 举动 是 一 项 新 事物 ,高 校 图 书馆 具有 一 
般 公 共 图 书馆 所 没有 的 服务 优势 与 特点 ,他 们 更 是 知 
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之 甚 少 。 因 此 ,除了 埋头 实干 ,还 需 在 宣传 上 多 下 功 
夫 , 通 过 政府 ,高校 .图 书馆 多 个 层面 的 宣传 设计 与 推 
广 , 让 更 多 公众 走 近 和 了 解 高 校 图 书馆 ,并 通过 服务 体 
验 和 感知 ,强化 用 户 对 高 校 图 书馆 良好 服务 形象 的 认 
知 与 熟悉 度 , 从 而 促使 更 多 用 户 参与 到 图 书馆 的 服务 
项 目 中 。 公 众 用 户 在 文化 信息 服务 方面 的 需求 越 多 ， 
高 校 图 书馆 开展 公众 服务 的 驱动 力 就 越 大 。“ 酒 香 不 
怕 巷 子 深 ” ,相信 和 只 要 宣传 到 位 ,服务 有 实力 ,高 校 图 书 
馆 的 公共 文化 服务 之 路 一 定 会 越 走 越 宽 。 


4 研究 意义 与 不 足 


本 研究 基于 扎根 理论 方法 ,对 高 校 图 书馆 参与 公 
共 文 化 服务 体系 影响 因素 进行 探索 性 研究 ,衍生 出 高 
以 图 书馆 参与 公共 文化 服务 体系 影响 因素 理论 模型 ， 
剖 丢 了 各 影响 因素 对 高 校 参与 公共 文化 服务 体系 的 作 
用 表 径 ,探讨 了 高 校 图 书馆 深度 参与 公共 文化 服务 体 
柔 的 发 展 策略 ,这 为 后 期 的 理论 和 实证 研究 商定 了 基 
而 3 也 为 进一步 推动 高 校 图 书馆 参与 公共 文化 服务 体 


县 

@ 〇 本 研究 也 存在 一 些 不 足 。 一 方面 ,研究 所 选取 的 
样 帮 存在 数量 和 地 域 方面 的 局 限 性 , 对 所 构建 理论 模 
型 的 信 度 、 效 度 没有 经 过 大 样本 数据 检验 ,后 期 需 扩大 
样 林 数量 和 地 域 范围 ,对 研究 结果 进行 进一步 的 分 析 
和 修正 ; 另 一 方面 ,扎根 理论 要 求 研究 者 保持 高 度 的 理 
论 儿 感性 ,在 扎根 理论 三 级 编码 阶段 难免 会 出 现 主观 
脐 基 的 情况 ,影响 理论 的 准确 性 '”) 。 未 来 研究 会 通过 
反复 理论 论证 或 请 教 相关 领域 专家 等 方法 ,进一步 提 
高 研究 结果 的 信 效 度 。 
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Abstract: [Purpose/significance | The paper aims to construct the influence factors model of university libraries’ 


participation in public cultural service system, and provide theoretical and practical reference for the development of uni- 


versity libraries ”public cultural services. [ Method/process| Through in-depth interviews with 26 interviewees from 10 


universities, this paper explores the influential factors of university libraries ”participation in public cultural service system 


using the grounded theory method, and construct its grounded theory model. [ Result/conclusion | The influential factors 


of university libraries ”participation in public cultural service system mainly includes four main categories, namely, the at- 


tribution of university and its library, the attribution of government institutions, the attribution of public user, and the oth- 


er attribution. The attribution of university and its library is the dominant factor, the attribution of government institutions 


is the guarantee factor, the attribution of public user is the driving factor, and the other attribution is the restrictive factor. 


On this basis, it puts forward the strategy of university libraries ”deep participation in public cultural service system. 
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